“Comunicazione nuova scienza di governo “ Gustavo Zagrebelsky

“Nel bene e nel male…..”  (scusate l’aggiunta Catia Merighi)

PIANO DI COMUNICAZIONE 
PROGETTO “DALLA  CONOSCENZA AL CAMBIAMENTO”  2° FASE  
Vorrei iniziare questo piano di comunicazione condividendo ciò che ha scritto un dirigente che ha partecipato attivamene al progetto "scambio di esperienze e di riflessioni, per trovare risposte comuni: risposte che richiedono da parte nostra un approfondimento e un'adeguata documentazione, per soluzioni non puramente empiriche, ma che scaturiscano dal più alto livello possibile di informazione ed elaborazione intorno ai problemi". A. Cheti

Cos’è il progetto “Dalla conoscenza al cambiamento”

Il progetto “Dalla conoscenza al cambiamento” è stato voluto e perseguito dai Sindaci degli undici Comuni del Circondario Empolese-Valdelsa per trasformare i Comuni di dimensioni medio-piccoli in un sistema territoriale capace di accrescere le opportunità di sviluppo delle persone e delle comunità, determinando un patrimonio comune e condiviso di valori e di regole per tutti i soggetti sociali e istituzionali che operano nel territorio. Tale patrimonio di valori e di regole è stato raccolto nel “Regolamento sul rapporto tra i cittadini e l’amministrazione comunale nello svolgimento delle attività dei procedimenti amministrativi”
Partendo dal presupposto che il progetto, attraverso la formazione-intervento, deve implementare le conoscenze e le competenze necessarie per il raggiungimento di obiettivi concreti e misurabili di miglioramento organizzativo e di semplificazione amministrativa, occorre che sia gli amministratori che i dirigenti dei Comuni coinvolti abbiano la  piena consapevolezza del loro ruolo e della loro funzione e siano posti nella condizione di esercitarli.

Destinatari  del piano di comunicazione

· Primi destinatari del piano, quindi, sono gli amministratori ed i dirigenti degli 11 Comuni e del Circondario  e, di seguito,  tutti i dipendenti

· Cittadini, associazioni di categoria e tutti i soggetti esterni interessati al “sistema territoriale”

· Istituzioni pubbliche: Ministero Pubblica Amministrazione e innovazione, Regione Toscana, FORMEZ P.A., ecc.
Azioni di comunicazione interna

Presentazione alla Giunta del Circondario, e successivamente ai dirigenti e responsabili dei Comuni, dei “prodotti” realizzati nel corso della seconda fase del progettoSi propone che, anche in occasione dell’approvazione delle modifiche al Regolamento da parte dei Consigli comunali, vengano illustrati i risultati e i “prodotti” del progetto (linee guida, documento di semplificazione, ecc.). A tali incontri, che potranno avere anche struttura seminariale, dovranno partecipare i dirigenti ed i responsabili  del Comune. I dirigenti e i responsabili apicali, infatti, - in quanto protagonisti dei processi di semplificazione e di miglioramento - sono i soggetti  principali attraverso cui si realizza  la diffusione e la condivisione, nell’ambito della struttura comunale, dei metodi e dei risultati perseguiti attraverso il progetto di formazione/intervento, a partire dai contenuti del Regolamento.
Invio a tutti i dirigenti e funzionari che hanno partecipato al progetto una news letter con la comunicazione della segnalazione di eccellenza per la sezione Progetti Formativi  del Premio Basile
Azioni di comunicazione esterna
· Presentazione/ incontro, - promossa dal Circondario, nella persona del sindaco Sostegni - alle associazioni degli imprenditori, dei lavoratori e dei cittadini del progetto nonché dei risultati e prodotti realizzati
· Partecipazione al Premio Basile, promosso dall’AIF (Associazione Italiana Formatori) (già effettuato).  Poiché al progetto è stata conferita la Segnalazione di Eccellenza per la sezione Progetti Formativi   è opportuno redigere un comunicato stampa che tutti i comuni  invieranno alla propria mailing list di giornali, radio e TV- Si propone, inoltre, di tenere una conferenza stampa  in occasione del conferimento del premio che si terrà a Perugia il prossimo 28/29 ottobre. Verificare, inoltre, se in occasione della consegna  del premio Basile nel corso del convegno di Perugia è possibile fare una breve presentazione del progetto mettendo ovviamente in evidenza i contenuti e i risultati più significativi del progetto di formazione/intervento. Infine, considerato che  l’AIF settore P.A. organizza dei Laboratori,  è opportuno verificare l’eventuale partecipazione per poter sviluppare la capacità di auto-formazione all’interno della rete degli undici Comuni e del Circondario. In tale occasione è possibile concordare con AIF P.A.   la presentazione del progetto  alle Vetrine delle Eccellenze che si terranno sul territorio nel corso del 2011
Presentazione ad eventi 

· Tavola rotonda a COM-PA  (salone della comunicazione) che si terrà a Bologna 1/3 marzo 2011
· Intervento a  FORUM PA che si terrà a Roma maggio 2011

A tali eventi occorre invitare la Regione Toscana, in quanto co-finanziatrice del progetto

· Presentazione del progetto e dei relativi risultati/prodotti al  Ministero della Funzione Pubblica, ai fini dell’inserimento tra le  “Buone pratiche”
· Segnalazione al sito del Ministero della Funzione Pubblica www.nonsolofannulloni.forumpa.it
· Segnalazione sul sito www.forum.pa.it 

Articoli su giornali e riviste specializzate:

Il primo articolo sarà pubblicato sul numero speciale della rivista “Comunicazione Pubblica” che uscirà in occasione dell’evento  COM-LAB a Bologna il 20/21 ottobre. Un ulteriore articolo da pubblicare altra rivista specializzata, anche del Gruppo Maggioli (avviato contatto)
Articolo per la newsletter forumpa.net

Strumenti
Tra tutti si segnalano i siti istituzionali dei Comuni, in quanto indispensabili per avviare concrete azioni di comunicazione sia interna che esterna; essi dovranno, tra l’altro, contenere la banca dati dei procedimenti  con tutte le informazioni utili al cittadino e rilevate attraverso le schede previste nelle linee guida per la redazione del Documento Annuale di Miglioramento e di Semplificazione (DAMS) 
Settembre 2010


